HOLIDAY INN EXPRESS
ANKARA AIRPORT

KALITE POLITIKAMIZ

HOLIDAY INN EXPRESS ANKARA AIRPORT ust yonetimi liderliginde,
kaliteli Girtin ve hizmeti elde etmede, ISG, Cevre ve Gida Glivenligi
konularinin, ayrilmaz bir battin oldugu bilinci ile,

. Calisan ve tedarikcileri ile “ekip ruhu” icinde calismalarini
surdirmek,

o Etkin egitimler ile personel yetkinligini arttirmak,

J Yatay-dikey iletisim ile sistemin iyilestirilmesine personel
katkilarini saglamak,

o Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve idari sartlar ile
kendiliginden tabi oldugumuz sartlar cercevesinde, yaratabilecegimiz
cevre ve is saghgi-glivenligi risklerini dnlemek icin tim is streclerimizde
onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostermek,

° Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina
uygun ve givenligi en Ust dlizeyde saglanmis, dlinya ve geleneksel Turk
Mutfaginin en seckin lezzetlerini, egitimli personelimizie hazirlamak ve
sunmalk, |

. Saglanan etkin kalite yonetim sistemi ile misafir.beklentilerini
en iyi sekilde algilamak ve beklentileri de asacak hizmet sunmak



